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ANUNCIA GOBIERNO DE BJ CIERRE DE CAJAS Y MÓDULOS ESTE 01 DE ENERO

Cancún, Q. R., a 28 de diciembre de 2024.- Para que los ciudadanos programen y anticipen la realización de sus trámites y servicios, el Ayuntamiento de Benito Juárez, a través de la Tesorería Municipal y la dirección de Ingresos, dio a conocer que se mantendrán cerradas y sin operación tanto sus cajas como los módulos de atención este miércoles 01 de enero, con motivo del asueto por el Año Nuevo. 

Una vez pasada la festividad, los 16 sitios que cumplen con esa función, que se encuentran distribuidos en diferentes zonas de la ciudad incluyendo dependencias municipales, plazas comerciales y otros espacios, laborarán nuevamente de forma normal el próximo jueves 02 de enero de 2025, de acuerdo con los horarios de cada oficina.

Como en ocasiones anteriores, se explica que se mantendrán disponibles las 24 horas las plataformas digitales como la página web del gobierno municipal www.cancun.gob.mx y el Sistema de Integral de Trámites Electrónicos (SITE), para trámites en línea. 
 
Desde ahí, se puede realizar la emisión de estados de cuenta como impuesto predial y pago de recolección de residuos sólidos para negocios, lo que permite a los contribuyentes acudir al banco de su preferencia, así como tramitar la solicitud para la renovación de la licencia de funcionamiento, entre otras gestiones.

Se recuerda que el lunes 06 de enero, iniciará la campaña “Ahorra tu dinero y paga en enero”, con el primer descuento para la ciudadanía en ese concepto que será del 15 por ciento hasta el 24 de enero. 

También del 06 de enero al 31 de diciembre de ese mismo año, se ofrecerá un 50 por ciento de incentivo en predial a jubilados, pensionados, adultos mayores y personas con discapacidad, que presenten diferentes requisitos como contar con su credencial del Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM). 

*************

CAJA DE DATOS

Palacio Municipal (Dirección de Ingresos)
Lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas
Av. Tulum No. 5 SM. 5, Mz. 5, Lt. 5
 
CANACO
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Av. López Portillo Sm. 98, Mz. 66, Lt. 1
 
Desarrollo Urbano
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
Av. Chac Mool, Sm. 216, Mz. 1, Lt. 135 01
 
Registro Civil Sm. 94
Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas
Sm. 94, Mz. 76, Lt. 3
 
Zona hotelera
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
Blvd. Kukulcán Km. 12.5 edificio Seguridad Pública
 
Tránsito
Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Sábado de 8:00 a 13:00 horas
Av. Xcaret Sm. 21, Mz. 8, Lt. 18 y 19
 
Ventanilla Única de Trámites y Servicios
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
Av. Nader, Sm. 02, Mz. 01, Lt. 11, andador 3, local 01 y 02
 
Centro de Retención y Sanciones Administrativas (“Torito”)
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
Av. De Los Tules, Sm. 247, Mz. 54, Lt. 1
 
Registro civil Sm. 95
Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Sm. 95, Mz. 129, Lt. 3, Av. Industrial
 
Catastro
Lunes a viernes de 8:00 a 15:30 horas
Plaza Emprendedor Av. López Portillo, Sm. 59, Mz. 8, Lt. 2
 
Protección Civil
Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
Av. Xcaret, Prado Norte, Sm. 256, Mz. 8, Lt. 3
 
Registro Civil Palapas
Lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas
Sábado de 8:00 a 13:00 horas
Calle Margaritas #33, Sm. 22
 
Registro Civil Sm. 237
Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas
Prolongación Tulum, Sm. 237, Mz. 84, Lt. 1
 
Delegación Bonfil
Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas
Calle Luis Echeverría Sm. 308, plaza principal, centro, Alfredo V. Bonfil

Plaza Las Américas Cancún
Lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas 
Sábado de 10:00 a 14:00 horas 
Avenida Tulum No. 260, Sm. 6, Mz. 1, Local S1, S2 y S3 

Plaza Oulet 
Lunes a viernes de 10:00 a 17:00 horas 
Sábado de 10:00 a 14:00 horas 
Avenida Andrés Quintana Roo, Sm. 39, Mz. 10, Lote 1-01, Local 178
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